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,«Easy switch, easy use» waren die
Argumente, die uns beim NeXspan
System von Aastra uberzeugt haben.“

Pierre-Francois Foraz, IT Development & Telecom Manager
Fluid Automation Systems SA

NeXspan XD und
NeXspan XL mit
Applikationen TWP,
ACP und UCP

Prazise Arbeit gehort zum Alltag beim Genfer Unternehmen Fluid Automation
Systems FAS. Da werden selbstredend auch hohe Anforderungen an das Kommu-
nikationssystem gestellt. Die NeXspan Losung von Aastra wird allen Ansprichen
gerecht. Mit der Aufrustung durch zusatzliche Applikationen wird das System auf
die Bediirfnisse von FAS massgeschneidert.

Wer Teil einer international
tatigen Firmengruppe ist und
auch in der Schweiz mehrere
Standorte hat, stellt ganz
besondere Anforderungen an
sein Kommunikationssystem.
Ein ,Moment bitte, ich suche
ihn“, reicht da nicht mehr.
Individuelle, direkte, moderne
und Zeit sparende Losungen
sind gefragt. Wie beispiels-
weise die kommunikations-
unterstitzenden Applika-
tionen ,TWP* (Telephony
Web Portal), ,ACP“ (Aastra
Communication Portal) und

,UCP* (Unified Communica-
tion Platform), welche den
Mitarbeitenden neue Mdg-
lichkeiten der Kommunikation
eroffnen und den Kommu-
nikationsfluss im taglichen
Gebrauch vereinfachen.

Individuell und einfach
erweiterbar

Das Kommunikationssystem
eines weltweit tatigen Unter-
nehmens ist ein wesentliches
Element fir die Steigerung
der betrieblichen Leistungs-
fahigkeit. Dies trifft auf die

Fluid Automation Systems
S.A. (FAS) mit Sitz im Genfer
Stadtchen Versoix hundert-
prozentig zu. ,Unser Ziel

war es“, so Pierre-Francois
Foraz, Leiter IT Development
und Telecom Manager von
FAS, ,unseren Mitarbeiten-
den ein Kommunikations-
werkzeug zur Verfiigung zu
stellen, welches ihnen die
tagliche Arbeit erleichtert, die
Wege verkurzt, Zeit einspart,
ein hohes Mass an Sicherheit
und Zuverlassigkeit bietet
und durch verschiedene

nutzliche Applikationen indivi-
duell und einfach erweiterbar
ist. Ein solches Werkzeug
haben wir in der Kommuni-
kationslésung NeXspan von
Aastra gefunden.”

Lange Telefonate gehoren
zum taglichen Business
FAS ist weltweit bekannt

als Marktflhrer im Bereich
fluidischer Systemlésungen
und Mikromagnetventile. Seit
FAS im Jahre 1971 als Fami-
lienbetrieb gegriindet wurde,
hat sich das Unternehmen
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standig weiterentwickelt und
erweitert. FAS ist heute ein
Mitglied der globalen IMI
Norgren Gruppe.

Der Firmenschwerpunkt liegt
auf dem schnell wachsenden
Markt der Mikromagnetven-
tile. Die FAS-Kunden finden
sich vorwiegend in Europa,
aber auch in den USA.

In der Schweiz beschaftigt
FAS rund 360 Mitarbeitende
in den beiden Standorten in
Versoix und Palézieux. Am
ersten Standort sind das En-
gineering, die Administration,
der Verkauf und die Personal-
abteilung beheimatet und am
zweiten die ganze Produk-
tion. Stundenlange Telefonate
innerhalb dieser Abteilungen
aber auch zu weltweiten Part-
nerunternehmen oder dem
Mutterhaus gehdren zum
taglichen Business. Da muss
eine permanente und licken-
lose Kommunikation

Technische Daten

* 2 NeXspan-Systeme:

zu vernlnftigen Kosten
sichergestellt sein.

Enorme Zeiteinsparungen
durch das neue System
»2Aber nicht nur dies war eine
unserer Anforderungen®,
erlautert Pierre-Francois
Foraz weiter. ,Die neue An-
lage musste erweiterbar und
mit anderen firmeninternen
Programmen verknupfbar
sein, so zum Beispiel unse-
rem ERP-System oder Spe-
zialanwendungen wie einer
IP Conference Bridge, da
wir taglich mehrere Telefon-
konferenzen auch mit dem
Ausland durchftihren.” Hier
konnte Aastra mit den Appli-
kationen , TWP (Telephony
Web Portal), ,ACP (Aastra
Communication Portal)* und
,UCP (Unified Communicati-
on Platform)®, Hand bieten.
Fur eine entsprechende
professionelle Installation
sorgte die swisspro SR SA
aus Gland.

» Standort 1 (Versoix): Ein Aastra NeXspan XD

Frappant findet Foraz vor
allem die Zeitersparnis durch
das neue Kommunikationssy-
stem: ,Wir haben ausgerech-
net, dass bei jedem Anruf 10
Sekunden eingespart werden.
Das tont vorerst nach nichts.
Auf ein Jahr hochgerechnet
macht das bei unserer Mitar-
beiterzahl, wenn jeder taglich
zwischen vier und sieben
Telefonate in den anderen
Standort tatigt, tber 600
Stunden aus!®

Das System wird den An-
spriichen absolut gerecht
,Creating Advantage” hat sich
die Firma FAS auf die Fahne
geschrieben. Es werden hohe
Anforderungen an Produkte,
Dienstleistungen, Mitarbeiten-
de — aber auch an Lieferan-
ten gestellt. Das Kommunika-
tionssystem bildet da keine
Ausnahme. ,Das NeXspan-
System von Aastra wird
unseren Ansprichen an eine
zeitgemasse Kommunika-

tionslosung absolut gerecht®,
findet Pierre-Francois Foraz
abschliessend.

Realisation:
swisspro SR SA

Av. Du Mont-Blanc 31
1196 Gland

(dupliziertes Nexspan) mit 50 internen Anschliissen
(IP) und 80 DECT-Geraten

» Standort 2 (Palézieux): Ein Aastra NeXspan XL mit
50 internen Anschlissen (IP und digital) und 90
DECT-Endgeraten.

* Applikation ,ACP IP Conference fur 8 Anschlisse

* Mitteilungsapplikation fir 300 Voicemail-Boxen,
wovon 100 verbunden

» Applikation ,TWP* fur 150 Benutzer

Hauptnutzen

» Zeitersparnis

* Vernetzung der beiden Standorte

* Nutzung der Applikationen TWP, ACP und UCP

* Anbindung an firmeneigene Systeme wie dem ERP
» Erganzung durch eigene Applikationen

» Erhéhung der Sicherheit und Zuverlassigkeit

»  Komfort
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